HALLBARHETSRAPPORT 2025
FAM Forvaltningsgruppen

Allmanna upplysningar

Grund for upprattande

FAM Forvaltning AB (559269-0944), samt dess dotterbolag The Grand Group AB
(556302-9650), AB Nya Grand Hotel (556028-5941), Lydmar Hotel AB (556606-7640)
och The Sparrow Hotel AB (556041-6579), Blasieholmen Fastighetspartner AB (559314-
1467), Blasieholmen 54 AB (559314-1475), Blasieholmen 54 KB (916616-1746) och Villa
Tacka Udden AB (559353-9637), samtliga bolag nedan bendmnda som 'FAM
Forvaltningsgruppen’ alternativt ’koncernen’ rapporterar hiarmed det fortskridande
arbetet inom  héllbarhetsfragor. Denna  hallbarhetsrapport  utgéor FAM

Forvaltningsgruppens lagstadgade héllbarhetsrapport.

FAM Forvaltningsgruppen publicerar arligen sin hallbarhetsrapport. Koncernens dubbla
vasentlighetsanalys dr grunden till rapporten och beaktar hela viardekedjan. FAM
Forvaltningsgruppen omfattas inte av EU-direktivet CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive), dock har &rets héllbarhetsredovisning delvis inspirerats av de
europeiska hallbarhetsredovisningsstandarderna (ESRS). Detta for att tydliggora
bolagets hallbarhetsarbete mot intressenter och framtidssikra redovisningen.
Rapportens forenlighet med ESRS har inte granskats av koncernens revisorer.

Avgransningar

Haéllbarhetsrapporten samt den dubbla visentlighetsanalysen som ligger till grund for
rapporteringen har utarbetats pa konsoliderad niva med samma omfattning som den
finansiella rapporteringen. Nyckeltalen som presenteras i rapporten, inklusive
klimatredovisningen, inkluderar enbart de operativa hotellverksamheterna Grand Hétel,
Lydmar Hotel och The Sparrow Hotel. Dar det bedomts relevant har information om
vardekedjan tagits med i sjalva rapporteringen, till exempel upplysningar kring scope 3
och hantering av leverantorer. Eventuella uppskattningar, felrapportering i tidigare
perioder eller information kring framétblickande uppgifter beskrivs i samband med
respektive amnesspecifik standard senare i rapporten. Sammanfattningsvis forekommer
viss matosakerhet kopplad till delar av scope 3-utfall.

Organisation och styrning

Beskrivning av styrningsmodell

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for det strategiska hallbarhetsarbetet och fattar
beslut om foretagets policyer som uppdateras arligen. Aterrapportering till styrelsen sker
lopande och varje ar gar VD igenom utgingen for FAM Forvaltningsgruppens
hallbarhetsmaél. VD och ledningsgrupp ansvarar for att leverera pa mal och strategier,
fatta beslut om G&vergripande verksamhetsfragor, daribland hallbarhet, samt att
rapportera till styrelsen. Dessutom ansvarar VD och ledningsgrupp for att stotta och
sakerstilla att de operativa hotellverksamheterna inom The Grand Group levererar pa
mal och strategier. Alla medarbetare inom FAM Forvaltningsgruppen ar avgorande for



att driva det dagliga héllbarhetsarbetet och for att koncernen ska na sina hallbarhetsmal.
Alla medarbetare forviantas dessutom ta ansvar for att verka i enlighet med koncernens
styrdokument och vardegrund, dar hallbarhet ar en central del. Under 2025 godkiande
styrelsen FAM Forvaltningsgruppens héallbarhetsmal som bygger pa koncernens dubbla
vasentlighetsanalys.

Tre av sju ledaméter i FAM Forvaltning AB:s styrelse ar kvinnor. Styrelsen ska vara
sammansatt med ledamoter i varierande alder, kon och geografiskt ursprung samt
representera varierande utbildnings- och yrkesbakgrund. Styrelsens kompetens ska
spegla FAM Forvaltningsgruppens strategiska, operativa och visentliga omraden
inklusive fastigheter och hotell- och restaurangverksamhet.

Koncernen har upprittat flertalet styrdokument for styrning av héllbarhetsrelaterade fragor.
Dessa styrdokument ar Uppforandekod for medarbetarna, Jamstdlldhetspolicy,
Antikorruptionspolicy, Inképspolicy, Uppforandekod for leverantorer,
Informationssdkerhetspolicy och Visselblasarpolicy.

Affarsmodell, strategi och viardekedja

Affarsmodell och strategi

FAM Forvaltningsgruppens affarsmodell bestar dels i att vilkomna gister fran hela
varlden till lyxiga och inspirerande upplevelser genom hotellverksamheterna inom The
Grand Group, dels i att forvalta koncernens fastighet for badde nuvarande verksamheter
och framtida generationer. Med hantverk och innovation som ledord driver koncernen
sin affar framéat inom alla dess verksamhetsomraden. Samtidigt 4r koncernen medveten
om den stora omstillning som samhallet, planeten och verksamheten star infor giallande
klimatforandringar, forlusten av biologisk mangfald och social rattvisa.

FAM Forvaltningsgruppen har atagit sig ambitionen att vara en forebild i hur lyx och
hallbarhet kan gi hand i hand. Det dr en ambition som koncernen tar sig an med respekt.
I detta syfte har FAM Forvaltningsgruppen byggt sin strategi runt de fyra fokusomradena
bevara, vilkomna, inspirera och ta ansvar, som grundar sig pa koncernens
dubbla vasentlighetsanalys och hela vardekedja. FAM Forvaltningsgruppen ar overtygad
om att dess atagande att bevara och vilkomna kan inspirera géaster, medarbetare och
branschen som helhet att tillsammans ta ansvar for samhalle och planet.

Bevara

Handlar om att bade bevara den historiska fastigheten pa Blasieholmen, Grand Hotel,
som varit en del av Stockholms stadsbild i 150 ar, samt att verka for att bevara planeten
genom innovation och hantverk. For FAM Forvaltningsgruppen ar det sjalvklart med en
verksamhet som genomsyras av miljohénsyn, inklusive att hushalla med resurser och i
storsta mojliga mén anvdnda fornybara naturresurser. Genom aktiviteter som
energieffektivisering, renoveringar, byggnadsvard och héllbara materialval vill FAM
Forvaltningsgruppen visa att dven en ikonisk byggnad kan vara en forebild i
klimatomstallningen. Detta géller dven interior och mobler dar koncernen verkar for att
applicera byggnadsvéard, laga och aterbruka i storsta mojliga utstrackning.

Mat och dryck ar hjartat i hotell- och restaurangverksamheterna, men ocksa det storsta
bidraget till koncernens klimatpéverkan. For att bidra till bevarandet av planeten viljs
ravaror som respekterar planetens grinser och menyer som inspirerar till nya
matupplevelser utan pekpinnar.



Valkomna

Att valkomna gaster ar grunden till hela FAM Forvaltningsgruppens affarsmodell. Varje
mote med géster bygger pa samma princip om gott vardskap; att alla ska kdnna sig
vialkomna, trygga och sedda. Darfor arbetar koncernen 16pande med hogsta standard
inom halsa och siakerhet, trygghet och integritet for alla gister, och tillginglighet och
icke-diskriminering.

Principen om vialkomnande omfattar dven alla medarbetare inom koncernen, som ska
kdnna sig trygga, vilkomna och sedda pa sin arbetsplats. Det ar genom medarbetarna
som varje mote formas, varje maltid tillreds, och varje upplevelse skapas. Genom att
prioritera utveckling, hilsa och trygghet samt mangfald och inkludering for alla
medarbetare byggs en arbetsplats dar ménniskor trivs och vixer. Darmed bidrar
medarbetarna till en dnnu battre verksamhet for hotell-, spa- och restauranggister.

Inspirera

FAM Forvaltningsgruppen verkar for att inspirera till nya och traditionella smaker,
matgladje och vila, samtal och méten, hantverk och vardskap samt lyx och byggnadsvard.
FAM Forvaltningsgruppen stravar darmed efter att bade vara medveten om
héllbarhetsfragor och att samtidigt driva och inspirera till utveckling genom att arbeta
nira leverantorer, gister och andra intressenter. Verksamheternas hallbarhetsinitiativ
ar genomarbetade och tdcker varje aspekt av verksamheten, fran energiforbrukning och
materialval till digitalisering och socialt ansvarstagande. Genom att erbjuda hallbara och
ansvarsfulla valmojligheter, menyer som inspirerar, och upplevelser som gor skillnad
inte bara for gasten utan ocksa for planeten, kan Forvaltningsgruppen bidra till att
definiera vad lyx betyder i framtiden.

Ta ansvar

FAM Forvaltningsgruppen ar beroende av ett stort nitverk av leverantorer och
samarbetspartners. Som ansvarstagande foretag stiller koncernen krav pa ansvarsfull
produktion, god arbetsmiljo och affarsetik. Koncernen har nolltolerans mot korruption,
trafficking och oetiska affarsmetoder. Koncernens kunder ska kunna kénna sig trygga i
forvissningen om en fortlopande utveckling som star i samklang med samhillets olika
héllbarhetsmal och som foljer gillande lagstiftning. Tillimplig miljolagstiftning,
foreskrifter och 6vriga krav som koncernen berors av samt att miljokrav stélls pa
leverantorer och produkter utgor grunden for att faststilla, folja upp och ta ansvar for
miljomal. Genom utbildning, uppforandekod och visselbldsarkanal sakerstiller
koncernen att dess viarderingar genomsyrar hela organisationen och vardekedjan.

Vardekedja

FAM Forvaltningsgruppens viardekedja stracker sig fran globala och lokala
leverantorsled till den personliga gastupplevelsen och vidare till de ldngsiktiga effekter
verksamheten skapar for samhalle, klimat och ekonomi. Koncernen arbetar med tydliga
krav, kvalitetskontroller och mal for att sikerstélla ett ansvarsfullt och vardeskapande
helhetserbjudande for gister, medarbetare och intressenter genom hela virdekedjan.

Leverantorer och resurser

FAM Forvaltningsgruppen ar beroende av en omfattande grupp leverantorer av
livsmedel, dryck, material, energi, transporter och byggnadstjanster. For vissa livsmedel
aterfinns hallbarhetsrisker kopplade till bland annat manskliga rattigheter, klimat och
biologisk mangfald. Genom certifieringar och inkopspolicy verkar koncernen for att



minimera potentiell och faktisk negativ paverkan pa intressenter i leverantorskedjan
samt 6ka potentiella positiva bidrag.
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Figur 1 Beskrivning av FAM Forvaltningsgruppens vdrdekedja.

Hotellens egen verksamhet och giastupplevelsen

Gastupplevelsen formas i restaurangerna, koken, hotellrummen, konferens- och
eventytorna, spaverksamheten samt genom den service som moter gisten i varje steg.
Det positiva vardet skapas och realiseras nir gaster bor, dter, mots och kopplar av i
koncernens hotell- och restaurangmiljoer. Detta forutsitter engagerade medarbetare
som trivs samt resurser for bade fastighetsdrift och hotell- och restaurangverksamhet.
Dessutom kravs tviargaende funktioner som HR, ekonomi, kommunikation, IT och
ledning som stodjer kvalitativ drift av verksamheten.

Genom resurseffektiv fastighetsdrift och att vara en attraktiv och trygg arbetsplats,
kombinerat med att erbjuda ett vardskap praglat av omtanke och professionalism, laggs
grunden for en positiv gastupplevelse. Ett erbjudande av inspirerande menyer, tillredda



pa ansvarsfullt framtagna ingredienser, mojliggor dessutom en mer héallbar vistelse som
gasten sjalv kan bidra till. I detta led av viardekedjan integreras processer for att minska
koncernens negativa paverkan pa klimat, matsvinn och vattenanvindning samt for att
sikerstilla hog affarsetik i den dagliga verksamheten.

Efter gasternas vistelse fortsatter viardekedjan genom effekter som lojalitet,
rekommendationer, samhallsnytta och klimatresultat. Minskade utslapp, ett virnande
om byggnadsvard och trygga arbetsplatser bidrar till en hallbar destination och en stabil
langsiktig verksamhet som skapar virde for dgare, samhalle och framtida generationer.

Intressentdialoger

De hotell som ingar i FAM Forvaltningsgruppen har en kontinuerlig dialog med sina
intressenter. Denna dialog ser olika ut beroende pa intressentgrupp, hur frekvent den ar
och genom vilka kanaler den sker. For hotellets gaster samlas utvarderingar in lopande
under och efter deras vistelse, och nar det giller medarbetare sker dialogen lopande
genom moten med medarbetarrepresentanter, medarbetarsamtal och undersokningar.
Dialogen med dgare, myndigheter och leverantorer sker genom mdéten eller samtal flera
ganger per ar.

Genom dialogen med intressenter far FAM Forvaltningsgruppen en djupare forstaelse
for vilka som ar de viktigaste hallbarhetsfragorna for de olika grupperna. Detta ar till
hjalp for hur foretaget ska prioritera hallbarhetsarbetet.

Intressentgrupp Viktiga hallbarhetsfragor
e Sidker hantering av personuppgifter (GDPR).
Gdster e Trygg, vilkomnande och inkluderande vistelse.

e Minskade koldioxidutsldapp och klimatarbete.

e Ansvarstagande bolagsstyrning.

e Raittvis konkurrens och motverkande av
Leverantorer korruption.

e Inkopspolicy for att minska utslapp (handla lokalt

och ekologiskt).

Medarbetare  (dven e Trygg anstillning med bra arbetsvillkor.

Jramtida anstdlida) Saker och inkluderande arbetsmiljo.
Underentreprenérer e Trygg arbetsmilj6 och jamstélldhet.
(inhyrd pe rs onal) e Mojlighet att rapportera oegentligheter

(visselblasning).

Inkluderande milj6 for bade anstillda och gaster.

Intresseorganisationer . o
org Arbete mot korruption och prostitution.

Ansvarstagande for miljon och biologisk mangfald.

Ansvarsfull bolagsstyrning.
Tillvaratagande av resurser.
Ansvarsfull arbetsgivare.

Agare

Ansvarsfull bolagsstyrning med policys som lever
upp till myndigheters krav pa verksamheten.
e Arbete mot korruption, penningtvatt och
prostitution.

Muyndigheter

Leading Hotels of the .. . .. .
World & Small Luxury e Siker hantering av gisters personuppgifter.

Hotels of the world e Trygg och inkluderande vistelse for gaster.



Dubbel vasentlighetsanalys

Visentlig paverkan, risker och maojligheter

En oversikt av koncernens dubbla visentlighetsanalys beskrivs i diagrammet. Med tanke
pa FAM Forvaltningsgruppens breda verksamhet inom bade fastighetsforvaltning och
hotell- och restaurangverksamhet blir flertalet omraden visentliga pa dmnesniva.
Flertalet underamnen faller dock bort som visentliga baserat pa koncernens paverkan,
risker och mgjligheter. En mer detaljerad beskrivning av koncernens visentliga
underamnen beskrivs nedan. For varje amnesomrade gors aven en kvalitativ beskrivning
av paverkan, risk och mgjligheter under stiallningstaganden.

Klimat (E1)
Féroreningar (E2) Resursanvindning och

cirkulédr ekonomi (E5)
Biologisk mangfald

E betskraften (S1
och ekosystem (E4) gna arbetskraften (S1)
Ve D MG Konsumenter och
resurser (E3) slutanviindare (S4)
Arbetstagare i Ansvarsfullt foretagande
viardekedjan (S2) (G1)

Paverkansvisentlighet

Berorda samhillen (S3)

Finansiell viasentlighet

Under 2026 kommer FAM Forvaltningsgruppen att utféra en validering av sin dubbla
vasentlighetsanalys for att anpassa den mot uppdaterade standarder och branschpraxis.

E1 Klimatforandringar

Visentlig paverkan: Koncernen bidrar negativt till utslapp genom scope 1, 2 och 3, med
majoriteten frdn scope 3. Fastighetsdriften &ar energiintensiv. Hotell- och
restaurangverksamheterna kan ha viss positiv paverkan genom att bidra till utbildning
och beteendeforandring hos gaster och medarbetare.

Finansiella risker och mojligheter: Klimatanpassning kan kridva investeringar och
diarmed en finansiell risk. Genom att innovativt och aktivt klimatarbete kan koncernen
forbli en attraktiv arbetsplats, destination och affarspartner.

E2 Fororeningar

Visentlig paverkan: Rengoringsmedel och andra kemiska produkter som anvinds pa
hotellen kan innehélla farliga 4mnen. FAM Forvaltningsgruppen anses ha potentiell
paverkan pa fororeningar genom sin virdekedja frdn bland annat
livsmedelsleverantorer.

E3 Vatten och marina resurser

Visentlig paverkan: Hotell- och restaurangverksamheten har hog vattenanviandning.



E4 Biologisk mangfald och marina resurser

Visentlig paverkan: Inkop av livsmedel har negativ paverkan pa drivkrafterna till
forlusten av biologisk méngfald. Genom att képa livsmedel och produkter som bidrar
positivt till biologisk mangfald som naturbeteskott, ekologiska produkter och vissa fisk-
och skaldjur kan bolaget till och med ha en positiv paverkan.

E5 Resursanvindning och cirkulir ekonomi

Visentlig pdverkan: Koncernen anviander stora mangder resurser och material till bade
fastigheten och verksamheten, dven om bolaget arbetar aktivt for att reparera bade
mobler och fastighet for langsiktigt 4gande i stillet for att slanga och bygga nytt.

Finansiella risker och mdojligheter: Att FAM Forvaltningsgruppen anvander
hogkvalitativa material for sina renoveringar for att bevara fastigheten innebar
ldngsiktiga finansiella mojligheter samt ett gott anseende bade bland gister och
medarbetare. Finansiell risk finns dven kopplat till hoga kostnader for hogkvalitativa
material i sina renoveringar.

S1 Egna arbetskraften

Visentlig paverkan: Som arbetsgivare har FAM Forvaltningsgruppen béade positiv och
negativ paverkan pa sina egna medarbetares arbetsvillkor, hilsa och sidkerhet samt
mangfald och inkludering.

Finansiella risker och mojligheter: Personalen ar bolagets viktigaste tillgang. Genom att
ha goda arbetsforhallanden for personalen kan bolaget sikra tillgang till kompetent
personal vilket gagnar foretaget ekonomiskt, men kan likvil vara en finansiell risk om
medarbetarna inte trivs eller kdnner sig trygga. Lika behandling av all personal gynnar
personalens vilbefinnande och foretagets samlade kompetens. Detta ger i sin tur
forbattrad upplevelse for gaster och pa sa vis 6kat anseende i storre grupper samt
finansiella mgjligheter.

S2 Arbetstagare i virdekedjan

Visentlig pGverkan: Bolaget har potentiell negativ paverkan pa arbetare i virdekedjan.
Speciellt for inkop av livsmedel och textilier utanfor EU finns kopplingar till arbetsratt
och arbetsvillkor.

S4 Konsumenter och slutanvindare

Visentlig paverkan: Hotell- och restaurangverksamheten har positiv paverkan pa
gasters hélsa och sidkerhet, vilmaende och avkoppling. Verksamheten kan ha potentiell
negativ paverkan pa gasters sociala inkludering dven om detta aktivt adresseras genom
tillgang till information, produkter och tjanster, nolltolerans mot diskriminering och
ansvarsfull marknadsforing.

Finansiella risker och mojligheter: Verksamhetens hela finansiella och strategiska
affairsmodell grundar sig i att giaster kanner sig trygga, sedda och inspirerade.

G1 Ansvarsfullt foretagande

Visentlig pduverkan: Foretagets kultur och ledord ligger till stor del grund for
verksamhetens framgang i form av hur medarbetare beter sig mot gister och varandra,
samt hur bolaget verkar med andra intressenter. Hotellverksamhet medfor risker for
prostitution, manniskohandel och sexuella 6vergrepp.



Finansiella risker och majligheter: Korruption och mutor kan leda till 6kade kostnader,
forlorade affarsmojligheter, juridiska pafoljder och skador pa foretagets rykte. Att
skydda visselblasare ar av hogsta vikt for ett ansvarsfullt foretag.

Process for att faststilla vasentlig paverkan, risker och mojligheter

FAM Forvaltningsgruppen genomforde 2023 sin forsta dubbla vasentlighetsanalys.
Utvarderingen gjordes utifrdn principen for dubbel vasentlighet enligt vilken ett
héllbarhetsamne kan ha paverkansvasentlighet (och/eller finansiell vasentlighet).
Analysen fungerar som grund for bolagets hallbarhetsrapportering, malformulering och
strategiska prioriteringar. FAM Forvaltningsgruppens dubbla visentlighetsanalys
genomfordes i foljande steg. Under 2025 har inga andringar i analysen gjorts.

Kartliggning av verksamhet och virdekedja

Arbetet inleddes med en genomgéng av FAM Forvaltningsgruppens affirsmodell och
vardekedja for att sdkerstilla en korrekt avgransning av analysen. Hiar beaktas
affirsmodell, interna styrdokument, nyckeltal och insikter fran verksamheten samt den
fullstindiga vardekedjan.

Identifiering av relevanta héillbarhetsimnen

En bruttolista med potentiell paverkan, risker och mojligheter tas fram baserat pa
ESRS-strukturen och kompletteras vid behov med foretagsspecifika amnen. Listan utgor
utgangspunkten for vidare bedomning i bdde paverkan- och finansiellt perspektiv.

Bedomning av paverkansviasentlighet och finansiell visentlighet

I detta steg utvarderas FAM Forvaltningsgruppens faktiska och potentiella effekter pa
manniskor och miljo, bdde positiva och negativa. For negativ paverkan bedomdes
allvarlighetsgrad genom skala, omfattning och oaterkallelighet samt sannolikhet. For
positiv paverkan bedomdes allvarlighetsgrad genom skala och omfattning samt
sannolikhet. For manskliga rattigheter prioriteras allvarlighetsgrad over sannolikhet.
Parallellt bedomdes risker och mdgjligheter som kan paverka koncernens
vardeutveckling, kassafloden, rykte och tillgang till kapital. Den finansiella bedomningen
baserades pa storlek pa risken/mojligheten och sannolikhet.

Validering och faststillande

Resultaten poangsattes och vigdes samman och troskelvarden beslutades i dialog mellan
ledning och extern part. Den samlade analysen presenterades for och godkidndes av
styrelsen. Analysen betraktas som ett dynamiskt dokument som kan komma att justeras
nar regelverk, marknadspraxis eller fakta forandras.

Miljoupplysningar
Klimatforandringar

Stallningstagande och vasentlig paverkan

Klimatférandringarna ar en av var tids storsta utmaningar. FAM Forvaltningsgruppens
olika verksamheter har en negativ paverkan pa klimatet som primaért orsakas av inkop
av varor och tjanster och energianvindning. Att begrinsa paverkan pa
klimatférandringarna ar en del i koncernens dtagande och ansvar for att bevara planeten.
Dessutom ar klimatanpassning fran fysiska klimatrisker en del av att bevara fastigheten



och framtidssikra vara mojligheter att fortsitta att valkomna géster i 150 ar till. Genom
att aktivt verka for att minska den egna klimatpaverkan kan koncernen inspirera gaster,
kunder och medarbetare till mer klimatsmarta val och darmed potentiellt bidra positivt
for bade planeten och samhillet.

Atgirder, policys, arbetssitt

FAM Forvaltningsgruppen arbetar lopande med att minska sin energianvindning,
anvanda resurser effektivt och utveckla mer klimatvanliga erbjudanden inom mat och
dryck.

Fastighetsdrift och energieffektivisering

Grand Hétel och The Sparrow Hotel anvinder enbart fornybar el fran vindkraft, och
energiforbrukningen foljs upp l6pande for att 6ka energieffektiviteten. For att ytterligare
starka energieffektiviteten genomfors optimering av belysning med LED-lampor och
ljuskort i hotellrum samt att driften anpassas for att spara energi under lagsasong genom
nedstingning av avdelningar.

Hotell- och restaurangverksamheten

For hotellverksamheterna dr mat- och dryck hjartat i verksamheterna, men ocksa det
storsta bidraget till klimatpaverkan. Arbetet med hallbar mat och dryck omfattar inkop
av lokalproducerade och ekologiska ravaror, anvindning av svenska drycker i
miljovanliga forpackningar och digitala 16sningar som minskar pappersforbrukningen,
sasom digital Room Service pa hotellrummens TV-apparater.

Under 2024 paborjade koncernen sitt arbete med att utféra klimatberdakningar pa ratter
och eventmenyer i syfte att kunna erbjuda matupplevelser som respekterar planetens
granser och menyer som inspirerar till nya matupplevelser utan pekpinnar. Under 2025
lanserade dotterbolaget Grand Hotel Stockholm sin forsta One Planet Plate-ritt, ett
initiativ framtaget av Varldsnaturfonden WWF for att inspirera till hallbara matvanor.
Syftet ar att gora det enklare for bade privatpersoner och restauranggister att vilja
maltider som ar bade klimatsmarta och framjar den biologiska méngfalden. Rattens
klimatpéverkan far inte overstiga 0,5 kg CO2e per maltid for lunch och middag, och
ingredienserna ska dessutom uppfylla kraven for biologisk méngfald enligt WWF:s
guider for kott, fisk och vegetabilier.

Vid storre arrangemang anvands i hog grad fatol for att minska transportbehov och
avfall. Atgirder for att minska matsvinn genomfors i bade personalmatsal och
gastverksamhet, bland annat genom matning och optimerade uppliaggningar. FAM
Forvaltningsgruppen verkar for att minimera antalet leveranser genom att halla ihop
bestallningar och samordna leverantorer for att reducera transportrelaterade utslapp.

For att minska utsldpp fran gisttransporter erbjuds laddningsplatser for elbilar och
eldrivna limousiner kan bestéllas genom receptionen.

Mal och nyckeltal

Under 2025 var FAM Forvaltningsgruppens totala energianviandning 14,3 GWh fordelat pa
olika energislag enligt tabellen nedan. Koncernen har ett mal att arligen forbattra sin
energieffektivitet. Under 2025 minskade koncernen sin totala energianvandning med 5%
jamfort med 2024.



Tabell 1 Energianvdndning

2023 2024 2025
Biogas (MWh) 389 402 283
El (MWh) 6130 6 165 5904
Fjarrvairme (MWh) 6 257 5993 5719
Fjarrkyla (MWh) 2907 2 425 2 400
Totalt (MWh) 15 683 14 985 14 306

FAM Forvaltningsgruppen arbetar efter ett antal langsiktiga klimat- och hallbarhetsmal med
2023 som baséar. Utsldppen i scope 1 och 2 ska minska med 42 procent till 2030, bland annat
genom arlig energieffektivisering och en 6vergang till hundra procent férnybar el senast 2027.
Lydmar Hotel och Grand Hotel har 100% fornybar el frdn vindkraft, vilket ar en viktig
bidragande aktivitet for att uppna scope 1- och 2-maélet. Under 2025 var koncernens totala
utslapp 522 tCO2e vilket motsvarar en okning pa 11% mot basaret 2023 om an en viss
reducering frdn 2024. Utslidppen i scope 2 drivs primidrt av fjairrvirmenitets oOkade
utslappsfaktorer som motverkar den energieffektivisering som koncernen astadkommit under
aret.

Tabell 2 Utslipp av vidxthusgaser i scope 1 och 2.

(tCO2¢) 2023 | 2024 | 2025 | 2030
Basdr Madlar
Scope 1 41 69 61 24
Scope 2 428 460 461 249
Totalt utslapp 469 529 522 273

Koncernen har dessutom ett mal om att minska scope 3 utslapp per gist med 25 procent till
2030 jamfort med 2023. Under 2025 var scope 3 utslappen per gist 6.5 kgCO2e/gist vilket
motsvarar en viss 0kning jamfort med basaret 2023. For scope 3-berdkningarna appliceras
aktivitetsbaserade utslidpps i storsta mdgjliga utstrackning, men dar data saknas anvands
antaganden baserat pa inkopskostnader. FAM Forvaltningsgruppen anviander konservativa
antaganden for bade utsliappsfaktorer och aktivitetsdata for att minimera
berdkningsrelaterade osdkerheter.

For uppfoljning gillande One Planet Plate se biologisk mangfald pa sida 12. For
uppfoljning kring matsvinn se resursanviandning pa sida 13.

Fororeningar

Stallningstagande

Fororeningar utgor en vasentlig aspekt inom FAM Forvaltningsgruppens verksambheter,
dar kemikalieanvandning forekommer inom restaurang-, event-, spa- och hotellmiljoer.
Rengoringsmedel, hud- och hé’lrvéirdsprodukter samt andra kemiska amnen kan ge
upphov till negativ paverkan pa bade maianniskor och miljo om de inte hanteras
ansvarsfullt. Aven anvindningen av bekimpningsmedel och 6vriga kemikalier inom
livsmedelsproduktion i vardekedjan kan innebéra risker for levande organismer. Denna
paverkan kan minska genom ett medvetet val av ekologiska och certifierade produkter
och genom att ta hansyn till kemikaliernas livscykel och mojliga utslapp redan i
inkopsledet.
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Atgirder, policys, arbetssitt

For att begransa risken for fororeningar anviands i dag i huvudsak certifierade och
miljovanliga rengoringsprodukter i verksamheten. Hotellens rum och sviter ar
konstruerade med lang livslangd som utgangspunkt, dar material och utrustning viljs
for att minimera bade avfall och kemikalieanvandning. Plastartiklar forekommer inte i
rumsutrustningen, och produkter som forbrukas ar utformade i atervinningsbara
material sdsom bambu och metall. Hotellen stddas med nedbrytbart rengoringsmedel
som inte kompromissar med renlighet och stadning, vilket visar sig med att dotterbolaget
Grand Hotel erhallit en GBAC-certifiering.

FAM Forvaltningsgruppen stravar efter att enbart anvidnda leverantorer som ar
miljocertifierade, vilket sdkerstills genom att de skriver under var uppforandekod for
leverantorer. Detta bidrar till att kemikalieanvindning och miljokrav hanteras
strukturerat och transparent. Inképspolicyn inkluderar krav pa kemikalieanvindning
och bidrar till att systematisera uppfoljningen samt mgjliggor utvirdering av hur
leverantorer efterlever kraven. Den Overgripande inriktningen ar att sakerstilla att
kemikalier —hanteras enligt gillande miljostandarder och i linje med
forsiktighetsprincipen.

Mal och nyckeltal

FAM Forvaltningsgruppens overgripande mal gillande fororeningar ar att inképspolicyn
ska tillampas och foljas upp gentemot samtliga leverantorer. Arbetet med detta har
pagatt l1opande under 2025. FAM Forvaltningsgruppen arbetar 16pande for att andelen
ekologiska och certifierade ravaror i restaurangverksamheterna.

Vatten och marina resurser

Stallningstagande

Beroendet av vatten ar stort inom spa-, restaurang- och hotellverksamheten.
Verksamheterna har ocksd hog vattenanvandning som till stor grad beror pa
belaggningen och gasters anvindning. I virdekedjan star tviatt for stor
vattenanvindning. FAM Forvaltningsgruppen kan potentiellt bidra positivt till
vattenanviandning genom att utbilda sina gaster och medarbetare om vikten av att spara
pa vatten.

Atgirder, policys, arbetssitt

Arbetet med att hantera vattenutmaningar utgar fran l6pande uppfoljning, identifiering
av forbattringsatgarder och ett systematiskt arbetssatt for att minska onddig
forbrukning. I styrningen ingar att kartlagga hur verksamhetens olika delar paverkar
vattenanvandningen och att lyfta fram aktiviteter som kan bidra till minskad belastning,
exempelvis optimering av rutiner i spa-verksamheten. Det interna forbattringsarbetet
innefattar dven att identifiera tekniska losningar och driftdtgarder som kan minska
vattenanvandningen over tid.

Mal och nyckeltal

FAM Forvaltningsgruppen atar sig att maita sin arliga vattenanvindning och l6pande
identifiera atgarder som kan minska bolagets negativa effekt. Under 2025 minskade
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Grand Hotel vattenanvandningen med 1,5% jamfort med foregdende ar trots en 6kad
gastbelaggning. Den totala vattenanviandningen per gist resulterade i 0,84
kubikmeter/gast (0,85 m3/gist 2024). FAM Forvaltningsgruppen dmnar dessutom
utveckla utbildningsmaterial till gaster och medarbetare for att skapa forutsattningar for
att fordndra beteenden, vilket kan leda till minskad forbrukning utan att paverka
gastupplevelsen.

Biologisk mangfald

Stallningstagande

Biologisk mangfald ar grundliggande for restaurangverksamheten eftersom
hilsosamma  ekosystem dr forutsattning for livsmedelsproduktion. FAM
Forvaltningsgruppen ar beroende av biologisk méangfald och har en paverkan genom
inkop av livsmedel samt blommor. Genom att kopa ekologiskt, certifierat och nirodlat
kan bolaget minska sin negativa paverkan. Dessutom kan verksamhetens erbjudande om
maltider inom ramen for planetens granser (One Planet Plate) inte bara minska sin
negativa paverkan utan ocksa 6ka potentiellt positivt bidrag genom att inspirera gister
och medarbetare att 4ta inom planetens granser.

Atgirder, policys, arbetssitt

Under 2025 lanserade dotterbolaget Grand Hoétel Stockholm sin forsta One Planet Plate-
ratt, ett initiativ framtaget av Varldsnaturfonden WWF for att inspirera till hallbara
matvanor. Syftet ar att gora det enklare for bade privatpersoner och restauranggaster att
vilja maltider som 4ar bade klimatsmarta och frimjar den biologiska
mangfalden. Rittens klimatpaverkan far inte 6verstiga 0,5 kg CO2e per maltid for lunch
och middag, och ingredienserna ska dessutom uppfylla kraven for biologisk mangfald
enligt WWFs guider for kott, fisk och vegetabilier. Mélet med arbetet med One Planet
Plate dr att ta fram ritter och eventmenyer i syfte att kunna erbjuda matupplevelser som
respekterar planetens granser och menyer som inspirerar till nya matupplevelser utan
pekpinnar.

Hotell- och restaurangverksamheterna anvander MSC-markt fisk nar det ar mojligt och

ateranvander overskottsmat fran stora evenemang till personalmaéltider for att minska
avfallet.

Mal och nyckeltal

Malet for koncernen ar att varje restaurang ska ha en ritt enligt One Planet Plate till
2027. Under 2025 lanserades en ritt pa Grand Hotels klassiska restaurang Verandan
samt pa event- och konferensmenyer.

FAM Forvaltningsgruppen arbetar 16pande for att andelen ekologiska och certifierade
ravaror i restaurangverksamheterna.

Resursanvandning och cirkular ekonomi

Stallningstagande

Resursanvdndning och cirkulir ekonomi utgéor en central del av FAM
Forvaltningsgruppens léngsiktiga forvaltningsfilosofi. En grundliaggande utgéangspunkt
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ar att bevara och forlinga livslingden pa de material och féremél som anviands i
verksamheterna. Exempelvis finns mobler pd Grand Hobtel, som skapades redan vid
hotellets 0ppning for 150 ar sedan fortfarande kvar och ar integrerade i dagens miljo.
Detta illustrerar ett arbetssatt dar kvalitet, tidlost hantverk och langsiktighet star i fokus.
Nar mobler och inredning borjar falna ses de som resurser att utveckla vidare genom nya
textilier, renovering eller uppdaterade farger, vilket gor det mojligt att bevara deras virde
i ett modernt uttryck utan att behova ersiatta dem med nytt material.

Atgirder, policys, arbetssitt

Arbetet med resursanvindning omfattar flera led i verksamheten, frdn renoveringar till
inkop, drift och avfallshantering. Renoveringar genomfors med hogkvalitativa material
och med stod av hantverkare med specialistkompetens for att sakerstilla ett langvarigt
och miljomassigt hallbart resultat. Materialvalen praglas av lokal forankring, dar svenska
mobler och tyger anviands i stor utstrickning for att stodja lokala hantverkare och
samtidigt minska klimatavtrycket fran transporter.

Cirkuldra arbetssitt syns i aterbruk och aterforsaljning av inredning. Mobler som inte
lingre anviands internt men som har fortsatt viarde siljs till personal, dir intdkterna
oavkortat gr till vilgorenhetsorganisationer med fokus pa barn och unga. Overbliven
inredning med hogt designviarde auktioneras via etablerade plattformar, sdsom
Bukowskis, vilket sikerstaller att materialen tas om hand pa ett kvalitativt och héllbart
satt och darmed fortsatter cirkulera i designkretsloppet.

I den l6pande driften spelar avfallshantering en betydande roll. Grand Hétels avancerade
sopsugningssystem och kallsorteringsstruktur minimerar mangden restavfall och gor
atervinningen mer effektiv. Matavfall fran restaurangverksamheten mats systematiskt,
vilket mojliggor att framtida mél och atgarder kan baseras pa sikerstillda data. Den
digitala omstillningen i hela koncernen bidrar samtidigt till att reducera forbrukningen
av fysiskt material genom digitala kontrakt, dokument och kommunikationsfloden.

Mal och nyckeltal

Inom matsvinnsreducering omfattar malbilden flera steg fram till en nollvision for ar
2050. Till 4r 2030 ska matsvinnet fran servering minska med 25 procent och till 2040
ska minskningen nd 50 procent. Arbetssittet bygger pa utbildning, 6kad medvetenhet
och lopande uppfoljning av resultat. Under 2025 mattes matsvinn fran servering i tva
restauranger vilket motsvarande matsvinn pa 136 g/gist. Arbetet med att mita och
minska matsvinn kommer fortsitta under nastkommande r.

Under 2026 ska FAM Forvaltningsgruppen paborja sitt arbete med att mita och folja
upp resursanvandning for inredning och fastigheter.

Sociala upplysningar
Medarbetare

Stallningstagande

Medarbetare dr verksamhetens absolut storsta tillgang. Medarbetare som vialkomnas till
en bra arbetsplats, far utvecklas och inspireras samt kianner sig trygga ger ocksa gaster



en battre upplevelse. Medarbetares hilsa och sikerhet, mangfald och inkludering samt
traning och utveckling ar darmed direkt avgorande for verksamhetens lonsamhet.

Inom hotell- och restaurangverksamheten finns risker for arbetsskador och paverkan pa
vialmaende, t.ex. genom tunga lyft och stress. Som en ansvarsfull arbetsplats ar det
sjalvklart for FAM Forvaltning att systematiskt minimera arbetsmiljorisker.

Atgirder, policys, arbetssitt

Hilsa och sikerhet

Arbetssattet for hilsa och siakerhet bygger pa att forstd och forebygga risker i
arbetsmiljon. Det innebar att sdkerhetsrutiner tydliggors och att arbetsmoment
kontinuerligt bedoms i relation till ergonomi, belastning och stressnivaer.
Riskforebyggande arbete genomfors genom skyddsronder, uppfoljning av tillbud och
olyckor samt utveckling av handlingsplaner. Sjukfranvaro anvands som ett viktigt matt
for att analysera arbetsmiljon, och sirskilda héalsofrimjande satsningar, sdsom
aktiviteter kopplade till friskvardsbidrag och informationsinsatser, bidrar till bade
kunskap och motivation.

Mangfald och inkludering

Ett inkluderande arbetsklimat bygger pa att olikheter vialkomnas och att arbetsplatsen
speglar en mangfald av erfarenheter och bakgrunder. Konsfordelning, alder och
sprakkompetens foljs upp for att ge insikt om personalens sammansattning.
Rekryteringsprocesser utformas for att vara fria frin omedvetna fordomar, och ledare
utbildas i att identifiera och motverka diskriminerande strukturer.
Medarbetarundersokningar kompletteras med fragor som féngar upplevelser av
inkludering och rattvisa, vilket skapar underlag for ytterligare utvecklingsinsatser.

Utbildning och kompetensutveckling

Kompetensutveckling ar en grundliggande del av medarbetarstrategin. Alla
tillsvidareanstéllda ska erbjudas utbildning och vidareutveckling motsvarande minst
atta timmar per ar och ha tillgang till bdde gemensamma utbildningsplaner och
individuella utvecklingsplaner. Detta skapar en struktur for 6kad kompetens, starkt
yrkesskicklighet och mojlighet till intern karriarutveckling. For medarbetare med langre
anstallningstid sakerstalls att utvecklingsplaner ar etablerade som stod for langsiktig
utveckling inom foretaget.

Mal och nyckeltal

Hiilsa, siikerhet och personalomsittning

Malet dr en nollvision for allvarliga arbetsskador och langvarig sjukfranvaro. For FAM
Forvaltningsgruppen var malsattningen infér 2025 att den totala sjukfranvaron inte
skulle 6verstiga 3,6 procent, med ett utfall pa 4,1 procent. Koncernen fortsatter arbetet
med uppfoljning av tillbud och arbetsplatsolyckor stodjer méalet om en trygg och siker
arbetsmiljo dven under nistkommande ar.

Malet for personalomsittning var for 2025 att den totala personalomsittningen inte
overstiger 25,0 procent. Arets personalomsitining landade p& 27,9 procent vilket
innebar att malet inte uppnaddes. FAM Forvaltningsgruppen utreder 16pande hur
verksamheten kan minska personalomsattningen.
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Under 2025 nyttjade 80 procent av alla anstillda sitt friskvardsbidrag, dessutom
anordnades en hilsovecka for att 6ka kunskap, inspirera och uppmuntra till nyttjande av
friskvardsbidraget.

Mangfald och inkludering

Ett centralt mal ar att folja upp och sakerstilla en balanserad konsfordelning och en
rattvis representation i olika arbetsroller. Uppfoljning sker genom métning av kon for
alla dotterbolag, vilka sammanstills nedan. Antal anstéllda innefattar heltidsanstillda,
visstidsanstallda och vikarier.

Totalt anstillda och konsfordelning 2023 2024 2025
Ledningsgrupp, totalt anstallda 8 8 9

% Kvinnor 38% 38% 44%
Alla medarbetare, totalt 277 201 330
% Kvinnor 58% 60% 62%

Under 2026 dmnar FAM Forvaltningsgruppen forbattra sin externa rapportering inom
mangfald och inkludering.

Utbildning och utvecklingsmdjligheter

Koncernen har som mal att alla tillsvidareanstillda ska ta del av minst 8 timmar
utbildning och vidareutveckling per &r, oavsett arbetsroll. Detta uppniddes under 2025.

Medarbetarundersokning

Under 2025 genomfordes en storre medarbetarundersokning med hjilp av foretaget
Enalyzer for alla anstillda pa Grand Hotel. Denna undersokning ersatte den tidigare
personalenkiten via "Happy or Not” som var beldgen vid personalentrén pa Grand Hotel.
Malet for 2025-ars undersokning var minst 75% positiva medarbetare. Utfallet blev 83%
positiva medarbetare och malet var dirmed uppnatt.

Leverantorer

Stallningstagande

FAM Forvaltningsgruppen ar beroende av goda relationer med leverantorer for bade
fastigheten och hotell- och restaurangverksamheten. I samband med ombyggnationer
och utbyggnader kopplade till fastigheten finns risker kopplade till hilsa och siakerhet
for arbetstagare i virdekedjan. FAM Forvaltningsgruppens leverantorer ska darfor ha ett
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Inom hotell- och restaurangverksamheten kops vissa riskravaror som kan ha potentiell
negativ paverkan pa manskliga rattigheter i virdekedjan. Genom att kopa certifierade
ravaror kan FAM Forvaltningsgruppen ta ansvar for att minska sin negativa paverkan.

Atgirder, policys, arbetssitt

Relationen till leverantorer baseras pa tydliga krav vid upphandlingar, sarskilt i bygg-
och renoveringsprojekt, dar arbetsmiljofragor ingir som obligatoriska Kkriterier.
Leverantorer forvantas folja etablerade siakerhetsrutiner och genomfora sitt arbete i
enlighet med gillande arbetsmiljolagstiftning. I anslutning till bygg- och
renoveringsarbeten genomfors bdde anmilda och oanmaéilda inspektioner for att
sakerstilla att arbetsmiljokraven efterlevs.
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For att identifiera och hantera eventuella missforhéllanden finns &dven en
visselblasarkanal som kan anvidndas av leverantorer for att rapportera risker eller
oegentligheter, sarskilt vid byggarbetsplatser och andra miljoer dar externa arbetstagare
vistas. Detta skapar en struktur for transparens och snabb hantering av avvikelser.

Nar det giller inkop av riskrévaror, sdsom ravaror med globalt forhojd risk for
krankningar av manskliga rattigheter, anvands certifieringar for att siakerstilla att
produktionen sker under socialt och miljomassigt hallbara forhallanden. Genom att
stegvis Oka andelen certifierade révaror minskar beroendet av leveranskedjor dar
arbetsvillkoren inte dr kontrollerade.

Mal och nyckeltal

Ett langsiktigt mal ar att majoriteten av alla riskravaror ska vara certifierade senast ar
2030. Detta mal syftar till att minska negativ paverkan pa arbetstagare i ursprungsldnder
och att sdkerstilla att rdvarorna produceras under godtagbara arbetsforhallanden.
Under 2026 kommer koncernen fortsitta driva pa arbetet med riskravaror. For nya
leverantorer begars en hallbarhetspolicy. Under 2025 upphandlades inga storre nya
leverantorer.

Uppfoljningen omfattar inkomna rapporter via visselblasarkanal, kvalitetsgranskning av
leverantorer och utviardering av hur krav pa& arbetsmiljo och affarsetik har
implementerats. Under 2025 tillkom inga visselblasningar.

Gaster

Stallningstagande

Nojda, trygga och glada gister dr grunden till hela FAM Forvaltningsgruppens
affirsmodell. Hotellen har ett ansvar att virna om gisters hélsa och sdkerhet samt
personuppgifter. Alla gister, oavsett kon, etnicitet, religion, nationalitet, sexualitet eller
alder ska kidnna sig vilkomna och trygga pa alla hotell. Hog standard for hygien, robusta
sakerhetsrutiner och integritetsskyddsarbete skapar fortroende och trygghet for samtliga
gaster.

Hotell- och restaurangverksamheterna har dessutom en viktig roll som inspiratorer, dar
varje mote, smak, doft och detalj kan bidra positivt till att gister kdanner nyfikenhet,
gladje och vilbefinnande. Genom innovation och hantverk skapas miljoer dar bade lugn
och energi far ta plats: nya och vilkdnda smaker som viacker matgladje, rum som bjuder
in till vila, samtal som far ta form och méten som 6ppnar for nya perspektiv.

Atgirder, policys och arbetssitt

Gistnojdhet

Gastupplevelsen formas genom ett helhetsarbete dar trygghet, kvalitet och inspiration
gar hand i hand. For att sidkerstilla att varje gast kanner sig vilkommen och
omhindertagen arbetar verksamheterna med négra av viarldens mest respekterade
kvalitetsramverk. Genom de anonyma inspektionerna fran Leading Hotels of the World
(LQA) och kvalitetsgranskningen inom Small Luxury Hotels utvecklas vardskapet
kontinuerligt och drivs mot en internationell toppniva. Dessa globala riktmérken hjilper
till att forfina detaljerna fran personligt bemotande till atmosfar, serviceprecision och

16



kinslan av tidlos lyx. Grand Hotel ar sen 2025 erkidnt som en utmairkt vistelse enligt
Michelin Guiden for hotell.

Giisternas sikerhet och trygghet

For att sakerstilla en trygg miljo uppratthalls dygnet-runt-bevakning bade fysiskt och
via CCTV. Ett etablerat samarbete med sidkerhetsleverantor siakerstéller att bevakning
alltid ar narvarande. Dessa rutiner kompletteras med I6pande Ovningar inom
krishantering, dar krisgruppen genomfor regelbundna triningsmoment for att stirka
beredskapen.

Hilsa, hygien och infektionsforebyggande arbete

Hotellens hygienarbete foljer strikta protokoll enligt Global Biorisk Advisory Council®
(GBAC) STAR™-ackreditering, vilket ar en internationellt erkdnd standard for
desinfektion, rengoring och forebyggande av smittspridning. GBAC-protokoll
sikerstaller att hotellmiljon uppfyller hogsta niva av biosidkerhet och hygien.

Integritet och dataskydd

Gasters personuppgifter hanteras i enlighet med GDPR genom ett etablerat
kontrollsystem som sikerstiller regelbunden uppfoljning och efterlevnad. Ny personal
genomgar bakgrundskontroller och maste ta del av hotellens uppforandekod rorande
gastintegritet. Detta sakerstéller att rattigheter och kanslig information skyddas i alla
led.

Utbildning av personal

Personal som arbetar nira gisterna utbildas arligen i D-HLR, brandsikerhet och
cybersikerhet. Dessa utbildningar genomfors kontinuerligt inom alla enheter och syftar
till att sdkerstélla att medarbetare har de kunskaper som kravs for att agera korrekt vid
incidenter och samtidigt skapa trygghet i den dagliga kontakten med gaster.

Ansvarsfull alkoholhantering

All personal som regelbundet hanterar alkohol genomgéir STAD-utbildning, vilket
sakerstiller att forsiljning och servering sker pa ett sidtt som tar hansyn till bade
gisternas och allminhetens sidkerhet. Utbildningen genomférs 16pande, sirskilt vid
nyanstallningar.

Mal och nyckeltal

For 2025 har malen for gastnojdhet faststallts till 86,0 procent i LQA och 78,0 procent i
NPS, vilket utgor en viktig mattstock for bade upplevelsekvalitet och servicekultur.
Resultaten visar 82,2 procent i LQA, vilket innebar att malet inte ndddes, medan utfallet
for NPS uppgick till 79,3 procent, vilket innebar att malsdttningen for gastnojdhet
uppnaddes. Under 2025 erholl Grand Hétel for forsta gangen tva nycklar av Michelin
Guiden for hotell, vilket motsvarar “en utmarkt upplevelse”.

Eftersom medarbetarnas engagemang ar en indirekt indikator pa gastupplevelsen
fungerar medarbetarundersokningar som en viktig signal kring forutsittningarna att
skapa god service och ett hallbart vardskap over tid (se sida 15).

Under 2025 upprattholls GBAC-certifieringen genom arlig fornyelse. Integritet och
dataskydd foljdes upp genom att alla anstillda tagit del av uppforandekoden for
gastintegritet. Inga incidenter kopplade till GDPR registrerades under aret.
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Styrningsrelaterade upplysningar
Ansvarsfullt foretagande

Stallningstagande

Ansvarsfullt foretagande utgér en grundliggande forutsitining for FAM
Forvaltningsgruppens verksamhet och fundamentalt f6r koncernens fokusomrade "Ta
ansvar”. Att agera affarsetiskt korrekt, folja lagar och branschpraxis samt uppratthélla
tydliga forvantningar pd hur medarbetare ska agera ar centralt for att skapa en
respektfull, trygg och professionell arbetsmiljo samt gastupplevelse.

Hotellbranschen verkar i en miljo dar sarskilda risker forekommer, bland annat kopplat
till prostitution och manniskohandel. Dessa foreteelser orsakar allvarligt lidande och
langvariga samhallsskador, vilket gor nolltolerans till en sjialvklar del av gruppens
ansvarstagande.

Arbetet med ansvarsfullt foretagande foljs upp genom flera centrala styrdokument som
tillsammans skapar transparens och trygghet i organisationens etiska riktlinjer och
styrning.

Atgirder, policys, arbetssitt

Uppforandekod och efterlevnad

En gemensam uppforandekod ligger till grund for verksamhetens etiska riktlinjer och
krav. Koden giller bade internt och externt och anger forvantningar pa hur medarbetare,
leverantorer och andra partners ska agera. Koden omfattar bland annat etik, arbetsmiljo,
manskliga rattigheter, integritet, sakerhet och ansvarsfull hantering av information.

Affirsetik, mutor och bedriigerier

FAM Forvaltningsgruppen foljer den svenska kod som tagits fram av Institutet Mot
Mutor (IMM). Detta innebar att gavor, formaner eller andra incitament som riskerar att
skapa osunda beroenden eller uppfattas som otillborliga avstéas helt. Alla affarsbeslut ska
fattas med bolagets basta som grund, och verksamheten arbetar l6pande med utbildning
och informationsinsatser for att sakerstilla att affarsetiska riktlinjer efterlevs.

Intressekonflikter

For att forhindra javsituationer fir medarbetare inte utnyttja sin position i annat syfte
an att stodja verksamhetens mal. Personliga relationer far inte paverka beslut om affarer,
rekryteringar  eller  anstillningsvillkor.  Eventuellt arbete utanfor FAM
Forvaltningsgruppen ska kommuniceras till nirmaste chef for att undvika konflikter
mellan privata och professionella dtaganden.

Visselblasning

En etablerad whistleblower-policy gor det mojligt for medarbetare, affarspartners och
andra intressenter att rapportera allvarliga missforhillanden anonymt och tryggt.
Rapportering omfattar bland annat misstankar om bedrageri, Kkorruption,
diskriminering och oetiskt beteende. Detta skapar en struktur dar tidiga signaler fangas
upp och hanteras pé ett systematiskt och rattssakert satt.
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Arbete mot prostitution och mianniskohandel

FAM Forvaltningsgruppens arbete mot prostitution och manniskohandel praglas av en
uttalad nolltolerans. Mélet omfattar utbildningsinsatser som stiarker igenkdnning av
risker och utvecklar rutiner for att férebygga incidenter.

Cybersikerhet och informationsskydd

Digital sdkerhet ar ett prioriterat omrade dar medarbetare utbildas i att kdnna igen hot,
folja sikerhetsrutiner och skydda digitala tillgingar. Okad medvetenhet om cyberrisker
syftar till att stirka motstandskraften mot intrang och dataforluster. Extern expertis
anvands for utbildningar, tester och uppféljande prov.

Mal och nyckeltal

Efterlevnaden av uppforandekoden f6ljs upp arligen och bygger pa att varje medarbetare
tar del av, forstar och godkanner kodens innehall. Under 2025 gick samtliga medarbetare
igenom uppforandekoden.

For 2025 noterades inga rapporterade incidenter, vilket innebar att inga misstankta fall
av korruption eller oetiskt agerande identifierades under aret.

Under 2025 registrerades inga visselblasningar. Under 2025 rapporterades heller inga
incidenter av prostitution eller trafficking. Arbetet stods av aterkommande utbildningar
i samarbete med sidkerhetsavdelningen, polis och andra berorda myndigheter.

Malsittningen gillande cybersdkerhet var for 2025 att minst 80,0 procent av
medarbetarna skulle uppnd godkind kunskapsnivd genom utbildningar, tester och
ovningar. Resultatet uppgick till 81,8 procent, vilket innebar att mélet uppnéaddes och att
medarbetarna generellt har en hog medvetenhet om digitala risker och sikerhetsrutiner.
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